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Alhamdulillah, dengan kurnia dan izin Allah , Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal
Bolkiah telah berhasil menyediakan pelan strategik yang menonjolkan peranannya sebagai
sebuah organisasi penting yang menyimpan khazanah warisan Islam koleksi milik peribadi
Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara
Brunei Darussalam.

Pelan Strategik Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah 2024-2028 memfokuskan
kepada empat objektif strategik yang penting ke arah pembangunan keupayaan organisasi,
peningkatan kecekapan dan kemahiran tenaga kerja serta memperkukuhkan kecemerlangan
operasi.

Dalam hubungan ini, Lembaga Penasihat Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah
berperanan memandu pihak pengurusan dan memberikan hala tuju ke arah menjadikan Balai
Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah sebagai sebuah pusat pameran yang unggul dan
pusat khazanah ilmu khususnya yang berkaitan dengan sejarah ketamadunan dan kegemilangan
Islam.

In Sha Allah, dengan adanya Pelan Strategik ini, perancangan pengurusan dan penyediaan
program-program seperti penyelidikan, pameran, penyebaran dan juga kolaborasi serta
kerjasama dengan pelbagai sektor akan dapat dilaksanakan secara terancang, bersistematik dan
teratur.

Akhir sekali, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan mengucapkan terima kasih
kepada semua yang terlibat dalam penghasilan Pelan Strategik ini.

Sekian.

Yang Berhormat Pehin Datu Lailaraja Mejar Jeneral (B)
Dato Paduka Seri Haji Awang Halbi bin Haji Mohd Yussof
Menteri di Jabatan Perdana Menteri dan Menteri Pertahanan II
Pengerusi Lembaga Penasihat Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 9

حِيمِْ  نِ الر� حمْٰ ِ الر� ِ�سْمِ اّ�ٰ
ةُ اللهِ وَ�رََكاَتهُُ  لاَمُ �لَیَْكمُْ وَرَحمَْ الس�

لاَةُ وَ  نبِْيَ الحَْمْدُ ِِ� رَبِّ العَْالمَِينَْ وَالص� فِ اْ�� لاَمُ �لىََ أ�شرَْ اءِ وَالمُْرْسَلِينَْ الس�
بِهِ وَ�لىََ اَِ�ِ  أ�جمَْعِينَْ وَصحَْ

Sekapur Sirih

l

لاَمُ �لََ  ةُ اللهِ وَ�رََكاَتهُُ وَِ�ِ� الت�وْفِيْقُ وَالهِدَایةَُ وَالس� یْكمُْ وَرَحمَْ



PUSAT DAN DESTINASI 
KHAZANAH WARISAN ILMU

MERCU KEUNGGULAN TAMADUN ISLAM

Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah sebagai
sebuah Pusat Warisan Ilmu Islam memainkan peranan yang
sangat luas dalam mengumpul, memelihara, mengkaji dan
menyebarkan khazanah ilmu bagi mendokong konsep
ketamadunan yang menyeluruh dengan menghidupkan budaya
ilmu untuk kemajuan Islam dan umat seumumnya serta
menjadi ‘Pusat sehenti destinasi pelancongan Islam’ untuk
mendokong visi dan misi Jabatan Perdana Menteri dan
mencapai matlamat Wawasan Brunei 2035.
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Memartabatkan kegemilangan pemerintahan Kebawah
Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haji
Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin Waddaulah ibni Al-Marhum
Sultan Haji Omar ‘Ali Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien,
Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam
melalui pameran koleksi dan artifak Islam dengan
mengembangmajukan tamadun Islam menerusi aktiviti
keilmuan selaku pusat rujukan, penyelidikan dan
pengurusan demi membudayakan masyarakat berilmu dan
bermaklumat.
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ILMIAH

NILAI-NILAI TERAS

I INOVASI
Menyediakan platform bagi aktiviti kajian untuk manfaat
institusi pendidikan, penyelidikan dan masyarakat bagi
mendokong Wawasan Brunei 2035.

L LUTANAN
Teliti dan cermat dalam menjalankan tugas dengan
penuh kesempurnaan.

M MUAFAKAT
Menjalin hubungan kerjasama dengan rakan
strategik dari dalam dan luar negara.

I ILTIZAM
Komited, ikhlas dan berkeyakinan dalam
memajukan kemahiran dan melaksanakan
tugas.

A
AMANAH
Menanai sikap tanggungjawab dan kepercayaan
dalam penjagaan serta pemeliharaan bahan koleksi
Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri
Baginda Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin
Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haji Omar ‘Ali
Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien, Sultan dan
Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam.

H
HASRAT
Merealisasikan aspirasi bijaksana Kebawah Duli Yang Maha
Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haji Hassanal Bolkiah
Mu‘izzaddin Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haji Omar ‘Ali
Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien, Sultan dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam dalam menyebarkan khazanah ilmu
untuk kemajuan Islam dan umat sejagat.

ه�لمی
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PENYEDIAAN 
KOLEKSI YANG 
MENARIK DAN 

BERKUALITI

TERAS 1

KECEKAPAN 
OPERASI MELALUI 

TEKNOLOGI

TERAS 2

STRATEGI–STRATEGI TERAS
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PROFESIONALISME 
DAN

KEMAHIRAN

TERAS 3

PENGURUSAN 
YANG BERKESAN 

DAN EFISIEN

TERAS 4

STRATEGI–STRATEGI TERAS
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STRATEGI–STRATEGI TERAS
OBJEKTIF-OBJEKTIF STRATEGIK
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PENYEDIAAN KOLEKSI YANG 
MENARIK DAN BERKUALITI

Meningkatkan kualiti dan kuantiti bahan koleksi artifak Islam 
dan lain-lain.

Menerbitkan hasil kajian dan penyediaan bahan koleksi.

Meningkatkan sasaran jumlah pengunjung ke Balai Khazanah
Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah dan Galeri Kebawah Duli
Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haji Hassanal
Bolkiah Mu‘izzaddin Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haji
Omar ‘Ali Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien, Sultan dan Yang
Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam.

Memberi pengalaman bermaklumat kepada pengunjung.
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OBJEKTIF-OBJEKTIF
STRATEGIK
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STRATEGI–STRATEGI TERAS
OBJEKTIF-OBJEKTIF STRATEGIK



KECEKAPAN OPERASI MELALUI 
TEKNOLOGI

Meningkatkan kecekapan dalam pengurusan koleksi (Collection
Management System).

Meningkatkan akses digital untuk penyelidikan.

Menyediakan perkhidmatan-perkhidmatan dalam talian.

Memastikan ketersediaan peralatan teknologi hardware dan
software.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-202819

OBJEKTIF-OBJEKTIF
STRATEGIK



STRATEGI–STRATEGI TERAS
OBJEKTIF-OBJEKTIF STRATEGIK
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PROFESIONALISME DAN 
KEMAHIRAN

Meningkatkan kemahiran pegawai dan kakitangan dalam bidang
pengurusan, perolehan, penyelidikan, pemeliharaan dan pameran
koleksi artifak.

Pengambilan tenaga kerja yang terancang.

Memastikan kualiti perkhidmatan pelanggan yang cemerlang.
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OBJEKTIF-OBJEKTIF
STRATEGIK
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STRATEGI–STRATEGI TERAS
OBJEKTIF-OBJEKTIF STRATEGIK



PENGURUSAN YANG BERKESAN 
DAN EFISIEN

Memastikan pengurusan perbelanjaan dan perancangan peruntukan
yang teratur.

Memperkukuhkan pengurusan dan pemeliharaan aset dan
kelengkapan.
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OBJEKTIF-OBJEKTIF
STRATEGIK
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STRATEGI 1: 
PENYEDIAAN KOLEKSI 
YANG MENARIK DAN 

BERKUALITI
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STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI



Jumlah bahan koleksi yang
dipulihara dan dibuat pembaikan.

Melakukan pemeriksaan terhadap
bahan-bahan koleksi di dalam
repositori dan galeri-galeri pameran 
di Balai Khazanah Islam Sultan Haji 
Hassanal Bolkiah dan Galeri
Kebawah Duli Yang Maha Mulia 
Paduka Seri Baginda Sultan Haji 
Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin 
Waddaulah, Sultan dan Yang Di-
Pertuan Negara Brunei Darussalam
secara sistematik.

KPI INISIATIF
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OBJEKTIF STRATEGIK

Mengenal pasti pemilik peribadi
naskhah manuskrip (provenance)
dan menjalankan kolaborasi
bersama agensi-agensi yang relevan
seperti Universiti Brunei Darussalam,
Brunei Shell Petroleum dan lain-lain.

Jumlah lembaran koleksi yang
telah didigitasi.

Jumlah peningkatan kuantiti bahan
koleksi Balai Khazanah Islam
Sultan Haji Hassanal Bolkiah dan
Galeri Kebawah Duli Yang Maha
Mulia Paduka Seri Baginda Sultan
Haji Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin
Waddaulah, Sultan dan Yang Di-
Pertuan Negara Brunei
Darussalam.

Jumlah bahan koleksi untuk
pameran dibuat secara bergilir-gilir
dan berjadual.

Jumlah lembaran koleksi yang
menepati kualiti (internal quality
control)

1. Meningkatkan kualiti dan kuantiti bahan
koleksi artifak Islam dan lain-lain.
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STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI



OBJEKTIF STRATEGIK

KPI INISIATIF
Jumlah penerbitan dan koleksi
pameran secara fizikal dan digital.

Bekerjasama dengan Institusi
Pengajian Tinggi dan agensi-agensi
relevan dari dalam dan luar negara.
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2. Menerbitkan hasil kajian dan penyediaan
bahan koleksi.
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STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI



3. Meningkatkan sasaran jumlah pengunjung ke Balai
Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah dan
Galeri Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri
Baginda Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin
Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haji Omar ‘Ali
Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien, Sultan dan Yang
Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam.
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OBJEKTIF STRATEGIK

KPI INISIATIF
• Perkiraan peratusan peningkatan

bilangan pengunjung.
• Mempelbagaikan pakej dan promosi

lawatan pengunjung.

• Mewujudkan kolaborasi dengan
syarikat pelancongan, penginapan
serta stakeholders yang relevan
(kedutaan, dan lain-lain).

• Melaksanakan pemberigaan di luar
negara sebagai inisiatif jangka masa 
panjang.
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STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI



KPI INISIATIF
• Perkiraan peratusan tinjauan

peningkatan pengetahuan
pengunjung.
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OBJEKTIF STRATEGIK

4. Memberi pengalaman bermaklumat kepada
pengunjung.

Menyediakan konsep pameran yang
menarik dan informatif.

Menganjurkan pelbagai aktiviti menarik
sesuai mengikut semua peringkat umur.

Menyediakan peralatan dan aplikasi
interaktif seperti ‘Digital Audio Tour
Guide’.
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STRATEGI 2: 
KECEKAPAN OPERASI 
MELALUI TEKNOLOGI
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STRATEGI 2:
KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI



KPI INISIATIF

OBJEKTIF STRATEGIK

1. Meningkatkan kecekapan dalam pengurusan
koleksi (Collection Management System).

• Jumlah pengurusan yang
menepati Tekad Pemedulian
Orang Ramai secara
keseluruhan.

• Proses pengurusan yang jelas dan
teratur.

• Pemantauan dan latihan secara
berterusan.
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STRATEGI 2:
KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI



KPI INISIATIF

OBJEKTIF STRATEGIK

2. Meningkatkan akses digital untuk penyelidik.

• Jumlah peningkatan peralatan
seperti komputer, perisian
(software) dan digital storage bagi
tujuan penyelidikan.

• Memperolehi kelengkapan peralatan
yang sesuai.

• Menyediakan peralatan teknologi
bagi tujuan akses digital.
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STRATEGI 2:
KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI



KPI INISIATIF

OBJEKTIF STRATEGIK

3. Menyediakan perkhidmatan-perkhidmatan dalam
talian.

• Perkiraan peratusan pengunjung
menggunakan platform e-ticketing
dan membuat pembayaran secara
dalam talian dan digital (cashless).

• Jumlah pendaftaran penyelidik
yang diterima secara dalam talian.

• Bilangan perkhidmatan dalam
talian kepada penyelidik dan
pengunjung.

• Perkiraan peratusan isu berkaitan
perkhidmatan dalam talian yang
diselesaikan jika mengalami
masalah teknikal.

• Pengurusan jualan tiket yang
bersistematik dan cekap.

• Menyediakan sistem pembayaran
dalam talian.

• Menyediakan sistem pendaftaran
penyelidik secara dalam talian.

• Menyediakan platform maklum balas
kepada orang awam.
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STRATEGI 2:
KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI



KPI INISIATIF

OBJEKTIF STRATEGIK

4. Memastikan ketersediaan peralatan teknologi
hardware dan software.

• Jumlah perisian (software) serta
peralatan-peralatan (hardware)
teknologi yang terkini dan
dikemaskini.

• Menyediakan platform bersesuaian
bagi memudahkan sebarang aduan
untuk dilaporkan.

• Menyediakan sistem teknologi terkini
untuk bertindak dalam jangka masa
pendek jika mengalami masalah
teknikal.
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STRATEGI 3: 
PROFESIONALISME 
DAN KEMAHIRAN
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STRATEGI 3: 
PROFESIONALISME DAN 
KEMAHIRAN



KPI INISIATIF

OBJEKTIF STRATEGIK

1. Meningkatkan kemahiran pegawai dan
kakitangan dalam bidang pengurusan,
perolehan, penyelidikan, pemeliharaan dan
pameran koleksi artifak.

• Perkiraan peratusan pegawai dan
kakitangan yang mengikuti kursus
yang relevan.

• Menyediakan training needs analysis.

• Menyediakan succession planning.

• Menyediakan competency framework.
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Mendapatkan kursus-kursus
kemahiran diiktiraf yang bersesuaian.
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STRATEGI 3: 
PROFESIONALISME DAN 
KEMAHIRAN



KPI INISIATIF

OBJEKTIF STRATEGIK

2. Pengambilan tenaga kerja yang terancang.

• Bilangan pengambilan pegawai
dan kakitangan yang terancang
melalui succession planning.

• Menyediakan succession planning
dan career development.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 49



50 PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028

STRATEGI 3: 
PROFESIONALISME DAN 
KEMAHIRAN



3. Memastikan kualiti layanan perkhidmatan
pelanggan yang cemerlang.

KPI INISIATIF
• Perkiraan peratusan kepuasan

hati pengunjung.
• Menyediakan kaji selidik secara fizikal

dan digital.
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OBJEKTIF STRATEGIK

Mematuhi garis pandu perkhidmatan
pelanggan yang disediakan oleh
Jabatan Perkhidmatan Pengurusan.
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STRATEGI 4: 
PENGURUSAN YANG 

BERKESAN
DAN EFISIEN
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STRATEGI 4: 
PENGURUSAN YANG 
BERKESAN DAN EFISIEN



KPI INISIATIF

1. Memastikan pengurusan perbelanjaan dan
perancangan peruntukan serta kutipan hasil
yang teratur.

• Perkiraan peratusan penggunaan
peruntukan yang cekap setiap
Q1, Q2, Q3 & Q4.

• Meningkatkan peratusan
pembayaran tunggakan yang
ditangani.

• Meningkatkan peratusan
kenaikan kutipan hasil.

• Pemantauan penggunaan peruntukan.

• Memastikan tuntutan-tuntutan invois
dibayar tepat pada waktunya.

• Peningkatan hasil melalui penjualan
tiket dan penyewaan fasiliti seperti
kafeteria, dewan auditorium, ruang
legar, galeri sementara, kedai
cenderahati dan lain-lain.

• Perkhidmatan penyelidik melalui yuran
keahlian dan penjualan salinan
hardcopy dan softcopy bahan-bahan
kajian.
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OBJEKTIF STRATEGIK
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STRATEGI 4: 
PENGURUSAN YANG 
BERKESAN DAN EFISIEN



KPI INISIATIF

2. Memperkukuhkan pengurusan, pemeliharaan
aset dan kelengkapan.

OBJEKTIF STRATEGIK

• Meningkatkan peratusan aduan
yang diselesaikan daripada jumlah
aduan aset yang diterima.

• Platform bagi memudahkan aduan.

• Pemantauan secara berterusan.

• Bekerjasama dengan agensi awam
dan swasta.
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Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah

Unit Pentadbiran Unit Perhubungan AwamUnit ArkibUnit Sistem Bangunan

Unit Kewangan dan Stor Unit Perkhidmatan Unit Pemeliharaan Bangunan

Pejabat Pengarah

Bahagian Hal Ehwal Korporat Bahagian Pameran dan Pemasaran

Bahagian Pengurusan Bangunan dan Keselamatan Bahagian Penyelidikan dan Perkhidmatan

Unit PameranUnit Konservasi Koleksi Unit PenyelidikanUnit Koleksi Artifak

Bahagian Pemeliharaan dan Pengurusan Koleksi

Unit Keselamatan Unit Sumber Manusia Unit Jualan dan Pemasaran





CATATAN
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