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Tafsirannya:

Bacalah, dan Tvhanmu Maha Pemurah. Yang mengajar manusia menulis dengan
galam pena. Dia mengajar manusia apa yang tidak diketahui.
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Tafsirannya:

Padahal Allah memiliki perbendaharaan langit dan bumi.






" ISI KANDUNGAN

o
m7
N9
m 10

11
|
m14-15
m 17-23
m 25-33
m 35-43
m 45-51
m 53-57

Petikan Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan
Haji Hassanal Bolkich Mu‘izzaddin Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haiji
Omar ‘Ali Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien, Sultan dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam bersempena maijlis perasmian Maijlis llmu 2019
sempena sambutan Hari Ulang Tahun Keputeraan Baginda yang ke-73 tahun
disempenakan juga dengan perasmian bangunan kekal Balai Khazanah Islam
Sultan Haji Hassanal Bolkiah pada hari Sabtu, 13 Safar 1441 bersamaan 12
Oktober 2019.

Prakata ‘Sekapur Sirih” daripada Yang Berhormat Pehin Datu Lailaraja Mejar
Jeneral (B) Dato Paduka Seri Haji Awang Halbi bin Haji Mohd Yussof, Menteri
di Jabatan Perdana Menteri dan Menteri Pertahanan I selaku Pengerusi
Lembaga Penasihat Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah.

Visi Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah

Misi Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah
Nilai-Nilai Teras

Strategi-Strategi Teras
Obijektif-Obijektif Strategik

Strategi 1: Penyediaan koleksi yang menarik dan berkualiti

Strategi 2: Kecekapan operasi melalui teknologi

Strategi 3: Profesionalisme dan kemahiran

Strategi 4: Pengurusan yang berkesan dan efisien






k€ Pada hemat beta, Balai yang kita ada sekarang juga ada mirip-miripnya
dengan Baitul Hikmah, kerana Balai ini juga berperanan sangat luas,
seperti mengumpul, memelihara, mengkaiji dan menyebarkan khazanah
ilmu untuk kemajuan Islam dan umat seumumnya.

Beta berharap, Balai ini akan benar-benar menjadi pusat warisan ilmu Islam,
yang mampu untuk menghidupkan budaya ilmu melalui aktiviti-aktiviti
keilmuan. Beta juga ingin melihat komitmen institusi-institusi pengajian tinggi
bagi sama-sama menjayakan aktiviti dan program keilmuan tersebut.

Pada hemat beta, Balai ini juga berpotensi untuk menjadi ‘Pusat sehenti
destinasi pelancongan Islam’ atau ‘One-stop Islomic tourism destination’.
Maka sehubungan dengan itu mustahaklah bagi kementerian dan jabatan yang
berkenaan untuk memberikan komitmen padu masing-masing bagi

kemajuan Balai ini. gy

Petikan Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda
Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu’izzaddin Waddaulah ibni
Al-Marhum Sultan Haji Omar ‘Ali Saifuddien Sa’adul Khairi Waddien,

Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam

Mailis Perasmian Maijlis lImu 2019
Sempena Sambutan Hari Ulang Tahun Keputeraan Baginda Yang Ke-73 Tahun
Disempenakan Juga Dengan Perasmian Bangunan Kekal
Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah

Pada Hari Sabtu, 13 Safar 1441 Bersamaan 12 Oktober 2019
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Alhamdulillah, dengan kurnia dan izin Allah &€, Balai Khazanah Islom Sultan Haji Hassanal
Bolkiah telah berhasil menyediakan pelan s’rro’reg|l< yang menonjolkan peranannya sebagai
sebuah organisasi penting yang menyimpan khazanah warisan Islam koleksi milik peribadi
Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara
Brunei Darussalam.

Pelan Strategik Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkich 2024-2028 memfokuskan
kepada empat objektif strategik yang penting ke arah pembangunan keupayaan organisasi,
peningkatan kecekapan dan kemahiran tenaga kerja serta memperkukuhkan kecemerlangan
operasi.

Dalam hubungan ini, Lembaga Penasihat Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah
berperanan memandu pihak pengurusan dan memberikan hala tuju ke arah menjadikan Balai
Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah sebagai sebuah pusat pameran yang unggul dan
pusat khazanah ilmu khususnya yang berkaitan dengan sejarah ketamadunan dan kegemilangan
Islam.

In Sha Allah, dengan adanya Pelan Strategik ini, perancangan pengurusan dan penyediaan
program-program seperti penyelidikan, pameran, penyebaran dan juga kolaborasi serta
kerjasama dengan pelbagai sektor akan dapat dilaksanakan secara terancang, bersistematik dan
teratur.

Akhir sekali, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan mengucapkan terima kasih
kepada semua yang terlibat dalam penghasilan Pelan Strategik ini.

Sekian.

855 ) &35 ﬁ*& Pl 135 sl Al
Yang Berhormat Pehin Datu Lailaraja Mejar Jeneral (B)
Dato Paduka Seri Haji Awang Halbi bin Haji Mohd Yussof

Menteri di Jabatan Perdana Menteri dan Menteri Pertahanan ||
Pengerusi Lembaga Penasihat Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah
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VISI

PUSAT DAN DESTINASI
- KHAZANAH WARISAN ILMU
MERCU KEUNGGULAN TAMADUN ISLAM

Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah sebagai

1 sebuah Pusat Warisan llmu Islam memainkan peranan yang
7 ik u@ﬂ;@ sangat luas dalam mengumpul, memelihara, mengkaji dan p~ij@ &
mamzasisavsumanitll - menyebarkan  khazanah  ilmu  bagi mendokong  konsep
ketamadunan yang menyeluruh dengan menghidupkan budaya
ilmu untuk kemajuan Islam dan umat seumumnya serta
menjadi ‘Pusat sehenti destinasi pelancongan Islam’ untuk
mendokong visi dan misi Jabatan Perdana Menteri dan

mencapai matlamat Wawasan Brunei 2035.

/
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MISI

Memartabatkan kegemilangan pemerintahan  Kebawah
Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haii
Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin Waddaulah ibni Al-Marhum
Sultan Haji Omar ‘Ali Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien,
Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam
2 melalui pameran koleksi dan arfifak Islam dengan
5 mengembangmajukan tamadun Islam menerusi aktiviti
keilmuan selaku pusat rujukan, penyelidikan dan
pengurusan demi membudayakan masyarakat berilmu dan
bermaklumat.







NILAI-NILAI TERAS

INOVASI

Menyediakan platform bagi aktiviti kajian untuk manfaat
/ " institusi  pendidikan, penyelidikan dan masyarakat bagi
- mendokong Wawasan Brunei 2035.

LUTANAN

Teliti dan cermat dalam menjalankan tugas dengan
penuh kesempurnaan.

MUAFAKAT

Menijalin hubungan kerjasama dengan rakan
strategik dari dalam dan luar negara.

ILTIZAM

Komited, ikhlas dan berkeyakinan dalam
memajukan kemahiran dan melaksanakan
tugas.

AMANAH

Menanai sikap tanggungjawab dan kepercayaan
dalam penjagaan serta pemeliharaan bahan koleksi
Kebawah Duli Yang Mcha Mulia Paduka Seri
Baginda Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu’izzaddin
Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haji Omar ‘Al
Saifuddien Sa’adul Khairi Waddien, Sultan dan
Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam.

HASRAT

Merealisasikan aspirasi bijoksana Kebawah Duli Yang Maha
)/ Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haji Hassanal Bolkiah

'/ Mu'izzaddin Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haji Omar ‘Ali
" Saifuddien Sa’adul Khairi Waddien, Sultan dan Yang Di-Pertuan
e Negara Brunei Darussalam dalam menyebarkan khazanah ilmu
untuk kemajuan Islam dan umat sejagat.
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STRATEGI-STRATEGI TERAS

TERAS(1) BNERAS(2

PENYEDIAAN ’

KEGERAPA
KOLEKSI YANG QPJ;JBZ\:JJ /\/{J;\L\H Ul
MENARIK DAN TEKNOIOGIE

BERKUALITI
%
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STRATEGI-STRATEGI TERAS

PROFESIONALISME PENGURUSAN
DYAN YANG BERKESAN

KEMAHIRAN DAN EFISIEN
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STRATEGI-STRATEGI TERAS
OBJEKTIF-OBJEKTIF STRATEGIK
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OBJEKTIF-OBJEKTIF

STRATEGIK

TERAS 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI

O Meningkatkan kualiti dan kuantiti bahan koleksi artifak Islam
dan lain-lain.

O Menerbitkan hasil kajian dan penyediaan bahan koleksi.

O Meningkatkan sasaran jumlah pengunjung ke Balai Khazanah
Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah dan Galeri Kebawah Duli

Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Haji Hassanal
Bolkich Mu‘izzaddin Waddaulah ibni Al-Marhum Sultan Haji
Omar ‘Ali Saifuddien Sa‘adul Khairi Waddien, Sultan dan Yang

Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam.

O Memberi pengalaman bermaklumat kepada pengunjung.
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STRATEGI-STRATEGI TERAS
OBJEKTIF-OBJEKTIF STRATEGIK
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OBJEKTIF-OBJEKTIF
STRATEGIK

TERAS 2:
KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI

» Meningkatkan kecekapan dalam pengurusan koleksi (Collection
Management System).

» Meningkatkan akses digital untuk penyelidikan.
» Menyediakan perkhidmatan-perkhidmatan dalam talian.

J Memastikan ketersediaan peralatan teknologi  hardware dan
software.
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STRATEGI-STRATEGI TERAS
OBJEKTIF-OBJEKTIF STRATEGIK
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OBJEKTIF-OBJEKTIF

STRATEGIK

TERAS 3:

PROFESIONALISME DAN
KEMAHIRAN

O Meningkatkan kemahiran pegawai dan kakitangan dalam bidang

pengurusan, perolehan, penyelidikan, pemeliharaan dan pameran
koleksi artifak.

O Pengambilan tenaga kerja yang terancang.

O Memastikan kualiti perkhidmatan pelanggan yang cemerlang.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 2 .l
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OBJEKTIF-OBJEKTIF

STRATEGIK

TERAS 4:
PENGURUSAN YANG BERKESAN
DAN EFISIEN

O Memastikan pengurusan perbelanjaan dan perancangan peruntukan
yang teratur.

O Memperkukuhkan pengurusan dan pemeliharaan aset dan
kelengkapan.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 2 3



2 4 PELAN STRATEGIK BATALKHAZA




STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI
YANG MENARIK DAN

BERKUALITI



STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI
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OBJEKTIF STRATEGIK

1. Meningkatkan  kuali

koleksi artifak Islam dc

KPI INISIATIF

@ Jumlah  bahan  koleksi  yang @ Melakukan pemeriksaan terhadap

dipulihara dan dibuat pembaikan. ERE b a0 ks e e e
repositori dan galeri-galeri pameran
® Jumlah lembaran  koleksi  yang di Balai Khazanah Islam Sultan Haiji
telah didigitasi. Hassanal  Bolkich  dan  Galeri
Kebawah Duli Yang Maha Mulia
® Jumlah lembaran koleksi yang Paduka Seri Baginda Sultan Haiji
menepati  kualiti  (internal quality Hassanal Bolkiagh  Mu‘izzaddin
control) Waddaulah, Sultan dan Yang Di-
Pertuan Negara Brunei Darussalam

@ Jumlah peningkatan kuantiti bahan R ocqi

koleksi  Balai Khazanah Islam
Sultan Haji Hassanal Bolkich dan g Mengenal pasti  pemilik peribadi

Galeri Kebawah Duli Yang Maha naskhah  manuskrip  (provenance)
Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan menjalankan kolaborasi
Haji Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin bersama agensi-agensi yang relevan
Waddaulah, Sultan dan Yang Di- seperti Universiti Brunei Darussalam,
Pertuan Negara Brunei Brunei Shell Petroleum dan lain-lain.
Darussalam.

Jumlah  bahan  koleksi  untuk
@ pameran dibuat secara bergilir-gilir
dan berjadual.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 2 7
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OBJEKTIF STRATEGIK

2. Menerbitkan hasil ko
bahan koleksi.

KPI | INISIATIF |

® Jumlah penerbitan dan koleksi @ Bekerjasama dengan Institusi
pameran secara fizikal dan digital. Pengajian Tinggi dan agensi-agensi
relevan dari dalam dan luar negara.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 2 9



STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI
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OBJEKTIF STRATEGIK

3. Meningkatkan sasaran jumla
Khazanah Islam Sultan Haiji
Galeri Kebawah Duli Yang Mahc
Baginda Sultan Haji Hass E
Waddaulah ibni Al-Marhum $ i
Saifuddien Sa‘adul Khairi WaaHlen”

Di-Pertuan Negara Brunei Dar

KPI INISIATIF

@ Perkiraan peratusan peningkatan @ Mempelbagaikan pakej dan promosi
bilangan pengunjung. lawatan pengunjung.

® Mewujudkan  kolaborasi  dengan
syarikat  pelancongan, penginapan |
serta  stakeholders yang relevan
(kedutaan, dan lain-lain).

@ Melaksanakan pemberigaan di luar
negara sebagai inisiatif jangka masa
panjang.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 3 .l



STRATEGI 1:
PENYEDIAAN KOLEKSI YANG
MENARIK DAN BERKUALITI
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OBJEKTIF STRATEGIK

4. Memberi pengalaman
pengunjung. ey

KPI INISIATIF

® Perkiraan  peratusan  finjauan | | @ Menyediakan konsep pameran yang

peningkatan pengetahuan menarik dan informatif.
pengunjung.

@ Menganjurkan pelbagai aktiviti menarik
sesuai mengikut semua peringkat umur.

@ Menyediakan peralatan dan aplikasi
interaktif seperti ‘Digital Audio Tour
Guide’.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 3 3
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STRATEGI 2:
KECEKAPAN OPERASI
MELALUI TEKNOLOGI
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STRATEGI 2:
KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI
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OBJEKTIF STRATEGIK

1. Meningkatkan kecekapan dalam pengurusan
koleksi (Collection Management Sysfem).

KPI

s Jumlah pengurusan yang
menepati  Tekad ~ Pemedulian
Orang Ramai secara

keseluruhan.

INISIATIF

, Proses pengurusan yang jelas dan

teratur.

, Pemantauan dan latihan  secara

berterusan.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 3 7



STRATEGI 2:
KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI




OBJEKTIF STRATEGIK

2. Meningkatkan akses digital untuk penyelidik.

KPI

Jumlah  peningkatan  peralatan
seperti komputer, perisian
(software) dan digital storage bagi
tujuan penyelidikan.

INISIATIF

Memperolehi kelengkapan peralatan
yang sesuai.

» Menyediakan  peralatan  teknologi

bagi tujuan akses digital.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 3 9
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STRATEGI 2:




OBJEKTIF STRATEGIK

3. Menyediakan perkhidmatan-perkhidmatan dalam

talian.

KPI

Perkiraan peratusan pengunjung
menggunakan platform e-ficketing
dan membuat pembayaran secara
dalam talian dan digital (cashless).

Jumlah  pendaftaran  penyelidik
yang diterima secara dalam talian.

Bilaongan  perkhidmatan  dalam
talion  kepada penyelidik dan
pengunjung.

Perkiraan peratusan isu berkaitan
perkhidmatan dalam talian yang
diselesaikan  jika  mengalami
masalah teknikal.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 4 .l

INISIATIF

Pengurusan  jualan  tiket  yang
bersistematik dan cekap.

Menyediakan  sistem  pembayaran
dalam talian.

Menyediakan  sistem  pendaftaran
penyelidik secara dalam talian.

Menyediakan platform maklum balas
kepada orang awam.



STRATEGI 2: =

KECEKAPAN OPERASI MELALUI
TEKNOLOGI josd
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OBJEKTIF STRATEGIK

4. Memastikan ketersediaan peralatan teknologi
hardware dan software.

KPI INISIATIF

Jumlah perisian (software) serta Menyediakan platform bersesuaian
peralatan-peralatan  (hardware) bagi memudahkan sebarang aduan
teknologi  yang  terkini  dan untuk dilaporkan.

dikemaskini.

Menyediakan sistem teknologi terkini
untuk bertindak dalam jangka masa
pendek jika mengalami masalah
teknikal.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 4 3
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STRATEGI 3:
PROFESIONALISME
DAN KEMAHIRAN
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STRATEGI 3:
PROFESIONALISME DAN
KEMAHIRAN




OBJEKTIF STRATEGIK

ahiran pegawai dan
- bidang  pengurusan,
n, pemeliharaan dan

KPI INISIATIF

@ Perkiraan peratusan pegawai dan @ Menyediakan training needs analysis.
kakitangan yang mengikuti kursus
yang relevan. @ Menyediakan succession planning.

@ Menyediakan competency framework.

@ Mendapatkan kursus-kursus
kemahiran diiktiraf yang bersesuaian.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 4 7



STRATEGI 3:
PROFESIONALISME DAN
KEMAHIRAN
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OBJEKTIF STRATEGIK

[2Pengambilan tenaga kerja yang ferancang.

KPI INISIATIF

' @ Bilangan pengambilan pegawai | @ Menyediakan  succession  planning |
dan kakitangan yang terancang dan career development.
melalui succession planning.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 4 9
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OBJEKTIF STRATEGIK

ranan  perkhidmatan

KPI INISIATIF

@ Perkiraan peratusan  kepuasan @ Menyediakan kaiji selidik secara fizikal
hati pengunjung. dan digital.

® Mematuhi garis pandu perkhidmatan
pelanggan yang disediakan oleh
Jabatan Perkhidmatan Pengurusan.

PELAN STRATEGIK BALAI KHAZANAH ISLAM SULTAN HAJI HASSANAL BOLKIAH 2024-2028 5 .l
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STRATEGI 4:
PENGURUSAN YANG
BERKESAN
DAN EFISIEN
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STRATEGI 4:
PENGURUSAN YANG
BERKESAN DAN EFISIEN
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OBJEKTIF STRATEGIK

1. Memastikan pengurusan
perancangan peruntukan se
yang teratur.

KPI INISIATIF

@ Perkiraan peratusan penggunaan @ Pemantauan penggunaan peruntukan.
peruntukan yang cekap setiap
Q1, Q2, Q3 & Q4. @ Memastikan tuntutan-tuntutan invois
dibayar tepat pada waktunya.
@ Meningkatkan peratusan
pembayaran  tunggakan  yang @ Peningkatan hasil melalui penjualan
ditangani. tiket dan penyewaan fasiliti seperti
kafeteria, dewan auditorium, ruang
@ Meningkatkan peratusan legar, galeri sementara, kedai
kenaikan kutipan hasil. cenderahati dan lain-lain.

@ Perkhidmatan penyelidik melalui yuran
keahlian  dan  penjualan  salinan
hardcopy dan softcopy bahan-bahan
kajian.
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STRATEGI 4:
PENGURUSAN YANG
BERKESAN DAN EFISIEN
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OBJEKTIF STRATEGIK

2. Memperkukuhkan peng
aset dan kelengkapan.

KPI INISIATIF

@ Meningkatkan peratusan aduan @ Platform bagi memudahkan aduan.
yang diselesaikan daripada jumlah
aduan aset yang diterima. @ Pemantauan secara berterusan.

@ Bekerjasama dengan agensi awam
dan swasta.
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Pejabat Pengarah
Bahagian Pemeliharaan dan Pengurusan Koleksi
Bahagian Hal Ehwal Korporat Bahagian Pameran dan Pemasaran

Bahagian Pengurusan Bangunan dan Keselamatan Bahagian Penyelidikan dan Perkhidmatan

Balai Khazanah Islam Sultan Haji Hassanal Bolkiah

Unit Konservasi Koleksi  Unit Koleksi Artifak  Unit Pameran  Unit Penyelidikan
Unit Sistem Bangunan  Unit Arkib  Unit Pentadbiran  Unit Perhubungan Awam
Unit Kewangan dan Stor  Unit Perkhidmatan Unit Pemeliharaan Bangunan

Unit Keselamatan  Unit Sumber Manusia  Unit Jualan dan Pemasaran
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